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ARET SOM GATT | KORTHET

Coronapandemin holl kvar sitt harda grepp om véarlden forsta manaderna av 2022.
Restriktionerna slog hart mot hotell- och restaurangbranschen och hade skapat ett 2021
med manga utmaningar. Gladjande nog slapptes restriktionerna i Sverige under februari
manad och var bransch kunde sakteliga aterga till det normala.

Da stod vi infor en ny utmaning. Under pandemin hade manga fatt Iamna sina tjanster,
bade i bolaget och inom hela naringen. Det medfdorde en kompetensbrist som gjorde att det
var svart att mota efterfrdgan. Det har arbetats hart for att fa in tillrackligt med kompetens
pa hotellen igen, men det lyckades. Sa nar sommarsasongen drog igang var de flesta hotell
fullbemannade.

Vad gjorde vi da under 20227 | var hallbarhetsrapport vill vi visa vad vi astadkommit under
aret som gatt. Rapporten beskriver de mest vasentliga ansvars- och hallbarhetsaspekterna
i var verksamhet, och innehaller darfor inte alla aktiviteter och all data fran vart pagaende

arbete.

Allt detta och lite till finns att lasa om i 2022 ars hallbarhetsrapport.




TASTSINN | KORTHET

Tastsinn ar ett tjanste- och serviceforetag som erbjuder ett utbud av
tjanster inom besoksnaringen dar huvudprodukten ar hotell-verksamhet
med hotellrestauranger.

For mer information om Tastsinn hanvisas till den finansiella arsredovisningen.

Huvudprodukten inom koncernen dr hotellverksamheten i Ligula
Hospitality Group AB, fortsatt benamnt Ligula. Med varumarken som
ProfilHotéls, Collection By Ligula, Motel L, Good Morning Hotels och
Apartments By Ligula driver ocksa tre Park Inn by RadisSon via
franchiseavtal. Vid tiden for raﬁportens fardigstallande har portfdljen
utokats med ytterligare ett Park Inn by RadisSon samt ett Radisson Blu.

Vi @r idag verksamma i Sverige, Danmark och Tyskland.
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VAR MISSION
"Vi skapar forutsattningar”

Gastens behov av dvernattning styrs av resans syfte som ocksa
paverkar val av hotellkategori. Genom vara erbjudanden vill vi
underlatta for vara gasters egen framgang.

VAR VISION

Vi strévar efter att skapa en modern hotellgrupp med fokus pa
Eﬂasten/kunden samtidigt som vi ska vara étt bra foretag i samhallet.
ed fortsatt expansion av bolagets olika koncept inomTandet saval
som internationellt ar var malsattning att inom varje femarsperiod

fordubbla var omsattning.

VAR AFFARSIDE

Affarsidén for Ligula kan summeras

"Att med 6dmjukt och professionellt s'{élvfdrtrge_nde skapa
framgangar genom att etablera, forvalta och foradla varumérken och
koncept inom hotell- och restaurangbranschen.
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HALLBARHETSVISION

Genom engagemang och delaktighet vill vi imna over en miljo i battre balans at
nastkommande generationer

Hallbarhet har diskuterats under decennier och ar av de enskilt
viktigaste globala fragor vérlden star infor. | hotellbranschen har ett
betydande fokus pé& milj6 och héllbarhet funnits sedan ldnge da det &r
en grundforutsattning for en langsiktig konkurrenskraft nar kraven pa
miljovénliga foretag, ansvarstagande arbetsplatser och héllbara
produkter och tjanster stadigt okar.

Hallbarhet &r en viktig och naturlig del for var koncern, saval i var
strategi som i var dagliga verksamhet och ar nara kop |lat till var
affdrsidé dar de mest vasentliga omradena for hallbarhet ar:

v Affarsetik och ekonomiskt resultat
(ekonomiskt vardeskapande)

v" Personal och Sociala forhallanden
(socialt vardeskapande)

v Miljo- och kvalitetsansvar
(miljomassigt vardeskapande)




TASTSINN OCH DE GLOBALA MALEN

Agenda 2030 och FN:s 17 globala mal &r sjalvklara ledstjarnor i
Ligula's hallbarhetsarbete.

Vi arbetar for att bidra till att FN:s Globala hallbarhetsmal ska nds och
har valt ut 5 av de 17 malen som beddomts vara mest relevanta for
bolagets verksamhet och dar bolaget har storst mojlighet att paverka.

HAV OCH MARINA

INGEN 5 JAMSTALLDHET
RESURSER

ANSTANDIGA 1
FATTIGDOM

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

® o o © TILLVAXT
il m‘

Nr.1 - Ingen fattigdom DE GLOBALA MALEN

Nr.5 - Jamstalldhet

Nr.7 - Hallbar energi for alla o )

Nr.8 - Anstindiga arbetsvillkor och De globala malen och Agenda 2030 ar en global

plan for att bygga en mer hallbar, rattvis och
battre varld for alla. Den omfattar tre dimensioner
av hallbar utveckling, den miljomassiga, sociala
och ekonomiska.

ekonomisk tillvaxt
Nr. 14 - Hav och marina resurser

Koncernen har identifierat de 5 mal och delmal
dar var verksamhet har storst méjlighet att bidra
till att uppfylla malen.

ALLA MANNISKOR SKA HA SAMMA MOJLIGHETER

. Genom bidrag via Ligula Foundation stdttar bolaget framfor allt barn for en hallbar framtid.

. Genom att, nér det ar mojligt, vélja bland annat Fairtrade certifierade produkter bidrar bolaget till
battre arbetsvillkor och hogre inkomst for de som producerar varan.

UPPNA JAMSTALLDHET

. Kvinngr och flickor, mén och pojkar ska ha samma réttigheter, villkor och méjligheter. Vi accepterar
inte nagon form av diskriminering och sakerhetsstaller lika maojligheter till ledarskap oavsett
kon/sexuell laggning eller etnicitet. Ligula hade 2022 54% kvinnor i chefsposition.

HALLBAR ENERGI

. | Sverige bestar verksamhetens elforsorjning sedan 2018 enbart av vattenkraft. Genom detta bidrar
bolaget till utvecklingen av fornybar el och hallbar energi.

«  Vart mal 4r att all verksamhet ska komma fran miljovanliga alternativ.

ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

«  Allavara medarbetare ska ha ett arbete med anstandiga arbetsvillkor. Samtliga anstéllda inom
korr:cerrt\en.ﬁlr(nfattas av kollektivavtal for att sakerhetsstalla att vi som arbetsgivare erbjuder
schyssta villkor.

. Vi bidrar mot malet genom att erbjuda unga jobb och sysselsattning.

HAV OCH MARINA RESURSER

«  Viserverar enbart fisk som har nagon form av MSC-, ASC- eller KRAV-markt fisk. Genom det bidrar
bolaget till att fisket har skett pa ett mer hallbart sétt.



EKONOMISKT
VARDESKAPANDE

OPTIMAL VINST

Det ekonomiska vardeskapandet ar viktigt for bolagets utveckling, for att utveckla vart hallbarhetsarbete, for
vara intressenter, nuvarande och blivande medarbetare och for samhillet i stort.

Vi vill se vinnare i alla intressentgrupper och for att lyckas med det arbetar vi utifran var ledstjarna om
optimal vinst.

2022 - nya utmaningar

Var verksamhet bygger pa det personliga motet som under pandemi begréansats stort genom direktiv och
harda restriktioner, beslutade av varje lands regeringar. Pandemin skapade en enormt reducerad efterfrdgan
pa vara tjanster vilket kraftigt paverkade bolagets forutsattningar att na de finansiella malen.

Under hosten 2021 lattade restriktionerna nagot for att i december dkas pa igen. Det har varit svart att veta
nar restriktionerna skulle slappa och vi behovde vaxla upp igen. Gladjande nog slapptes alla restriktioner i

landet den 9 februari 2022. Till en borjan var det en forsiktig dterhamtning av var verksamhet men det drog
igang kraftigt i april 2022. Juni och juli bjod pa all time high nar galler forsaljning och det holl i sig en bit in
pa hosten.

2023 kommer innebara nya utmaningar med okad inflation, 6kade priser pa mat, dryck och framfr allt el och
okad fastighetsskatt.




LAGRE FORBRUKNING - LAGRE
KOSTNADER OCH BRA FOR MILJON

For att kunna mota flera av de utmaningar och klimatforandringar varlden
stdr infor idag ar tillgang till hallbar, tillforlitlig och fornybar energi en
forutsattning. Energi ar en av de hogsta driftskostnaderna inom
hotellbranschen och beroende av yta anvander ett boende en del energi per
gastnatt. Hur lokalerna varms upp och vilken typ av energi som kops in
spelar dock ofta en storre roll for klimatpdaverkan. | Sverige anvander vi
enbart energi fran vattenkraft och malet ar att enbart anvanda fornybar
energi i alla de lander vi har verksamhet i.

Vi mater var energi och vattenforbrukning i relation till antal gastnatter.

Energiforbrukning per gastnatt

En energikartldggning har genomforts pa hela gruppen, inklusive ett stort
antal platsbesok, efterfoljt av radgivning pa hur varje anldaggning skall
optimera och minska sin energianvandning.




SOCIALT
VARDESKAPANDE

EN HALLBAR ARBETSGIVARE

Var verksamhet ar i grunden ett kunskapsforetag vilket innebar
att var viktigaste resurs ar vara medarbetare. For att kunna
rekrytera och behalla medarbetare som forstar bolagets
affarsidé, kultur och koncept, samt kan omforma detta till en
god leverans mot kund och gast, ar det avgorande att vi ar en
attraktiv arbetsgivare.

2022 lanserade vi vart digitala on-boardingprogram, inklusive
miljoutbildning. Alla anstallda, bade tillsvidare- och
timanstallda, skall ga programmet. Vi genomfor det for att de
skall fa ta del av vart satt att arbeta och fa en trygghet i att de
vet vad som vantar forsta arbetsdagen. Vi sdkerstaller ocksa pa
sd vis att de ldst igenom viktiga policys och dokument under sin
forsta arbetsvecka.

Gladjande nog har vi fortsatt |ag sjukfranvaro och arbete har
genomforts under aret for att tidigt na de som ar langtidssjuka
eller har mycket korttidsfranvaro. Detta har resulterat i att vi har
en sjukfranvaro totalt i bolaget pa under 4%. A

ARBETSVILLKOR
OCHEKONDMISK

TILLVAXT
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MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET

Den bransch vi verkar i har en fantastisk majlighet att erbjuda arbete till en
mangfald av manniskor. Vi har manga yrken som inte kraver nagon tidigare
erfarenhet och darfor oppnar dorrarna for de som kan ha svart att komma in pa
arbetsmarknaden.

Under 2022 fick vi mojlighet att anstalla manniskor som flytt kriget i Ukraina. Vi
tog emot dem med oppna armar da de kom med kompetenser som vi har en brist
pa i branschen.

Vi tillhor en bransch som inom vissa omraden ar kvinnodominerat. | hela var
organisation ar 67% av de anstallda kvinnor och inom de i chefspositioner ar 54%
kvinnor.

Bland ledande befattningshavare ar 37,5% kvinnor.

ALL EMPLOYEES 2021/202 MANAGERS 2021/2022 EXECUTIVE MANAGEMENT 2021/2022
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MILJOMASSIGT VARDESKAPANDE

HALLBAR VARDEKEJDA

Vi stravar kontinuerligt efter att sa langt mojligt sakerstalla alla
hallbarhetsaspekter i'samtliga delar av vardekedijan, alltifran inkop
och sortiment till energianvandning och resursférbrukning.

Vi ser |opande Over vara avtal med vara |everantorer for att f3 ett
sa hallbart alternativ som mgjligt. Alla vara avtal ar bundna pa
kotrt I’ud for att vi snabbt skall kunna byta till ett mer gynnsamt
avtal.

Antal leveranser till respektive enhet haller vi till sa fa som det gar
och sambestallningar gors i den man det & mojligt. Det har
inneburit en minskad miljopaverkan vad galler utslapp fran
transporter.

MILJODIPLOM ENLIGT SVENSK MILJOBAS

| Sverige &r vi Miljodiplomerande enligt Svensk Miljobas.
Mjl{odlplomermgen ar ett bevis pa ett strategiskt och samordnat
satt att arbeta med miljofragorna i var verksamhet.

miljodiplom

SVENSK MILJOBAS

MILJOPOLICY

Vé{_milj\'c/ipolicy byg?e.r pa att vi vill minimera var paverkanpa
miljon. Vi tycKer def ar viktigt att miljoarbetet ar en naturlig del i
det dagliga arbetet och genom ett aktivt miljoarbete, dar vi
|6pande identifierar och utvarderar miljorisker och genom _
standiga fo.r,b__at’grln%?r bade forebygger vi och minimerar var
negativa miljopaverkan.

Véra ledord ar REDUCE - REUSE - RECYCLE

100 % miljovanliga Take away produkter

| juni 2019 fattade EU beslut om ett sa kallat engangsplastdirektiv
som syftar till att minimera vissa pIastFrodukters negativa
P_ave_rkan pa miljo. Ett antal engangsartiklar av plast kommer att
orbjudas, andra reduceras.

Alla vara take away produkter ar idag miljomarkta.



HALLBARA
TJANSTERESOR

Bolaget har en policy pa att vi skall fardas hallbart.
Darfor sker de allra flesta tjansteresor med tdg. Av de fa
tjanstebilar vi har i organisationen ar merparten
hybridbilar.

RESOR | TJANST 2022

Under 2022 okade antalet tjansteresor igen efter
pandemin. Totalt har vi genomfort 161 195 km
tjdnsteresor med tag.

Det totala utsldppet av CO2 under transporter med tag
2022 ar sd lagt som 0,6 kg. Det kan jamforas med de 14
185 kg CO2 som hade slappts ut om dessa resor skett
med bil eller 15 314 kg som slappts ut om vi rest med

flyg.




HALLBAR MAT
OCH DRYCK

| stravan att minska vart klimatavtryck beslutades under 2022 att 20% av
vara menyer skall besta av vegetariska alternativ. En dversyn av menyer
har genomforts for att anpassa utbudet utifran vilket kundsegment som

enheten vander sig till.

Vi for en standig dialog med vara leverantorer om att vi vill ha s hallbara
alternativ som majligt pa var bestallningslista, bade nar det galler mat
och dryck, men @ven dvriga varor vi behover i den dagliga driften. Vi
anvander uteslutande Fairtrade-kaffe och beslut fattades under 2022 att
oka andelen viner fran Europa for att dirmed minska transporternas
miljopaverkan.

Matsvinnet hpé hotellen dr en stor del av var klimatpaverkanoch for att
minska det har négra forandringar genomférts under 2022. Till exempel
sd har vi borjat mata matavfallet pa hotellen for att utifran det kunna
sdtta mal pa hur mycket det skall minskas.

Ett annat exempel ar att vi pa en del enheter har borjat silja matlador
med mat som blivit dver fran konferenser, luncher mm. Det har varit ett
mycket positivt mottagande fran foretag runt omkring dessa
anlaggningar.
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SUMMERING
HALLBARHETSAKTIVITETER 202

v'Energikartlaggning
—Minska och effektivisera
energianvandandet 9
v'"Mangfald och hallbart arbetsliv
—Aktiva atgarder for att minska sjukfranvaron
—Lansering av digitalt onboarding-program
—Over halften kvinnliga chefer

v'Hallbar mat och dryck
—Alla take-away produkter miljomarkta
—20% vegetariska alternativ pa menyn

v'Minskat matsvinn
—Matavfallet vags och rapporteras




KONTAKT

Ligula Hospitality Group
Huvudkontor

Sodra vagen 12, 412 54 Goteborg

Tel +46 (0)31-80 40 55
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